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GOUVEA EXPERIENCE

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Eventos Gouvéa Experience - Versao 2026

N6s da GOUVEA EXPERIENCE levamos a privacidade e a protecdo de dados muito a sério. Esta Politica aplica-
se a todos os eventos organizados pela Gouvéa Experience e informa, de forma clara e transparente, como os
dados pessoais dos participantes, inscritos e demais titulares serdo tratados, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis.

A Gouvéa Experience se caracteriza como Controladora dos Dados Pessoais dos participantes dos eventos por
ela organizados.

. SUMARIO
e Termos e Definigdes e Compartilhamento dos Dados Pessoais
e Informacdes Gerais sobre o Tratamento e Transferéncia Internacional de Dados
e Agentes de Tratamento, Tipos de Dados e e Tempo de Armazenamento
Finalidades

e Padrbes de Seguranga

e Tratamento de Dados Sensiveis — Género « Notificacdo de Violagdo de Dados

e Direitos dos Titulares e Como Falar Conosco

e Mudancgas nesta Politica

1. TERMOS E DEFINIGOES

Gouvéa Ecosystem

HOLDING GS& GOUVEA DE SOUZA PARTICIPAGOES LTDA. 61.914.610/0001-95
BENKYOU BENKYOU CONSULTORIA LTDA. 21.165.297/0001-15
GS&CONSULT GS&CONSULT DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA. 27.255.667/0001-91
GOUVEA EXPERIENCE GOUVEA EXPERIENCE LTDA. 28.778.987/0001-99
GOUVEA FASHION GOUVEA FASHION BUSINESS LTDA. 54.085.199/0001-27
GOUVEA GOUVEA FOODSERVICE CONSULTORIA COMERCIO E 14.703.907/0001-21
FOODSERVICE PRESTACAO DE SERVICOS LTDA.

GOUVEA MALLS GS&MALLS CONSULTORIA DE NEGOCIOS LTDA. 22.371.572/0001-10
MERCADO & CONSUMO MERCADO & CONSUMO PUBLICAGOES E MIDIA LTDA. 42.621.594/0001-06
GOUVEA INTELIGENCIA GOUVEA INTELIGENCIA DE MERCADO LTDA. 28.881.014/0001-80
FRIEDMAN FRIEDMAN GESTAO, TALENTOS E TREINAMENTO LTDA. 07.972.352/0001-58
IPEDV I\;\IASRTJ;-SLOJTO DE PESQUISAS E ESTUDOS EM DISTRIBUIGAO E 00.374.761/0001-03
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Empresas coligadas: Empresas parceiras que possuem suas proprias regras de tratamento de dados pessoais.

PRIMETOUR EVENTOS PRIME TOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO 55.132.906/0001-51
LTDA.

PRIMETRAVEL PRIMETRAVEL AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO 11.712.428/0001-83
LTDA.

BITTENCOURT BITTENCOURT CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A. 01.706.365/0001-07

Termo Definicao

Dados Pessoais Dados e informagdes obtidas por qualquer meio, capazes de identificar ou tornar
identificaveis pessoas fisicas, incluindo dados que possam ser combinados com outras
informacodes.

Dados Pessoais Dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,

Sensiveis filiagdo sindical, dado de saude, vida sexual, identidade de género, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a pessoa natural (art. 5°, Il, LGPD).

Tratamento Toda operacgéao realizada com dados pessoais: coleta, produgéo, recepgao, classificagao,
utilizacao, acesso, reproducéo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagédo, controle, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusao ou extragao.

Controlador Parte que determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais. No
contexto desta Politica: Gouvéa Experience.

Operador Parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugées do Controlador.
DPO / Encarregado Pessoa indicada como canal de comunicagéo entre o Controlador, os titulares e a ANPD.
Anonimizagao Processo técnico que resulta na impossibilidade de identificacédo do titular do dado, de

forma irreversivel por meios razoaveis.

ANPD Autoridade Nacional de Protecéo de Dados — 6rgao responsavel por zelar pela protecao
dos dados pessoais no Brasil.

2. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais sao tratados de acordo com a Lei n® 13.709/2018 — LGPD e demais normas setoriais ou
gerais de protecéo de dados aplicaveis.

A Gouvéa Experience busca constantemente a conformidade com os requisitos legais aplicaveis por meio de
monitoramentos e auditorias periddicas. Nossos colaboradores sao treinados para lidar com dados pessoais e
segurancga da informacao.

A Gouvéa Experience mantém registros para comprovar a observancia das normas de protegdo de dados
pessoais e prestara assisténcia para demonstrar que os processos de tratamento estdo em conformidade com a
legislacéo.
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3. AGENTES DE TRATAMENTO, TIPOS DE DADOS PESSOAIS E FINALIDADES

Dados Coletados Finalidade Base Legal

Inscritos /
Participantes

Inscritos /
Participantes

Inscritos /
Participantes

Inscritos /
Participantes

Participantes

Palestrantes

Usuarios de canais
digitais (site e
WhatsApp)

Inscritos (com
consentimento
adicional)

Dados obrigatorios para inscrigéo:
e Nome completo e CPF e Data
de nascimento e Cargo / Fungéo e
E-mail e Telefone ¢ Segmento de
atuagao / setor

Dados da empresa para
faturamento: ¢ Nome da empresa
e CNPJ ou CPF e Inscricao
Estadual e Enderego completo de
cobranca e Forma de pagamento
e Dados de cartdo de crédito
(quando aplicavel)

Dados para o cracha e kit: ¢ Nome
para o cracha e Cargo para o
cracha e Nome da empresa para
o cracha e Pronome de
tratamento (quando informado)

Dados facultativos
complementares: e Necessidade
de acessibilidade e Restricao
alimentar e Nivel hierarquico

Imagem e voz (fotografias,
filmagens e gravacdes)

Nome completo; RG; CPF;
endereco; nacionalidade;
profisséo; curriculo resumido

Numero de telefone; nome;
imagem; mensagens enviadas

Nome completo; cargo; empresa;
e-mail; telefone

Compra de ingresso; envio de
informacgdes sobre o evento;
identificacdo e credenciamento;
liberagéo de acesso ao evento

Emissao de nota fiscal;
faturamento; processamento de
pagamento; gestéo de risco
financeiro

Confecgao do cracha; envio de kit
do participante; personalizagao da
experiéncia no evento

Adaptagdes logisticas; inclusao;
organizacao de refeicdes

Divulgacéo do evento; agdes de
marketing; comunicagdes gerais
antes, durante e apos o evento;
disponibilizagdo em meios de
comunicagéo do Gouvéa
Ecosystem

Elaboragao de contratos;
divulgacéo do evento; acdes de
marketing

Atendimento de solicitagdes
recebidas pelo WhatsApp e site;
comunicagao com o titular

Envio de informagdes da Gouvéa
Experience e Gouvéa Ecosystem;
compartilhamento com
patrocinadores, media partners e
parceiros do evento

Execucao de contrato
(art. 7°, V, LGPD)

Execucao de contrato
(art. 7°, V, LGPD)

Consentimento (art. 7°, I,
LGPD)

Consentimento (art. 7°, I,
LGPD)

Consentimento (art. 7°, I,
LGPD)

Consentimento e
Execucgao de contrato

Legitimo Interesse (art.
7°, 1X, LGPD)

Consentimento
especifico (art. 7°, I,
LGPD)

4. TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS - IDENTIDADE DE GENERO

Fundamento legal: art. 5°, Il c/c art. 11, |, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD)

A identidade de género constitui dado pessoal sensivel, nos termos do art. 5°, Il, da LGPD, por sua natureza
intima e elevado potencial discriminatério, conforme entendimento consolidado da ANPD e da doutrina

especializada.

A Gouvéa Experience podera coletar o dado de identidade de género dos participantes, de forma estritamente
facultativa, mediante consentimento especifico, livre, informado e inequivoco, conforme os requisitos abaixo:
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Facultatividade O preenchimento é totalmente voluntario. A recusa nao impede, limita nem prejudica a
inscrigdo ou participagéo no evento de nenhuma forma.

Consentimento O consentimento é obtido de forma separada dos demais campos da ficha de inscrigao,
especifico e destacado com campo graficamente diferenciado (art. 8°, §1°, LGPD).
Finalidade exclusiva Os dados de género seréo utilizados exclusivamente para personalizagao da experiéncia

no evento: pronome de tratamento no cracha e indicagéo de instalagées inclusivas.

Nao compartilhamento Os dados de género nao serao compartilhados com patrocinadores, parceiros, media
partners nem com qualquer terceiro, ainda que o participante tenha consentido com o
compartilhamento geral de dados.

Revogabilidade O consentimento pode ser revogado a qualquer momento, sem 6nus, pelo e-mail
privacidade@grupogse.com.br, com efeito para tratamentos futuros.

Documentagao A Gouvéa Experience mantera registros dos consentimentos obtidos, com data, versédo
da politica vigente e meio de coleta (art. 8°, §5°, LGPD).

Nao discriminagao Os dados de género nunca serao utilizados para fins discriminatdrios, de qualquer
natureza, em conformidade com o art. 6°, IX, da LGPD e a legislagao antidiscriminatéria
vigente.

5. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

O titular possui os seguintes direitos relativos a privacidade e a protecado dos seus dados pessoais, garantidos
pelo art. 18 da LGPD:

Confirmagao e Acesso Direito de confirmar a existéncia de tratamento e acessar os dados pessoais
tratados pela Gouvéa Experience.

Retificacao Direito de corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
Anonimizagao, bloqueio ou Direito de requerer a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminagéo de dados
eliminagao desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.
Portabilidade Direito de solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou

produto, mediante requisi¢cao expressa.

Eliminagao de dados Direito de solicitar a eliminagao dos dados pessoais tratados com base no
consentidos consentimento, exceto nas hipéteses legais de conservagao.

Informagao sobre Direito de obter informagbes sobre entidades publicas e privadas com as quais a
compartilhamento Gouvéa Experience compartilhou seus dados.

Recusa e consequéncias do Direito de ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
consentimento sobre as consequéncias da recusa.

Revogacgao do consentimento Direito de revogar o consentimento a qualquer momento, sem 6nus, com efeitos

para tratamentos futuros.
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Direito de se opor ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses
de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento da LGPD.

Oposigao ao tratamento

Direito de solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado.

Revisao de decisdo
automatizada

Peticao a ANPD Direito de peticionar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) em

relacéo a seus dados.

Como exercer seus direitos: Envie sua solicitagdo para o DPO pelo e-mail privacidade@grupogse.com.br. A
Gouvéa Experience respondera em até 15 (quinze) dias uteis contados do recebimento da solicitagéo, conforme
orientagdo da ANPD.

6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Gouvéa Experience compartilha dados pessoais nas seguintes hipéteses:

Dados Compartilhados / Hip6tese Base Legal

Com empresas do Gouvéa
Ecosystem

Com autoridades judiciais e
administrativas

Com fornecedores e
parceiros operacionais

Com patrocinadores e media
partners (OPCIONAL)

Em movimentagoes
societarias

Para protegao de direitos

Por compartilharem a mesma infraestrutura administrativa,
mediante obrigagdes contratuais de confidencialidade e
protecéo de dados.

Sempre que houver determinagao legal, requisi¢cao ou
ordem judicial.

Empresas contratadas para realizar atividades especificas
no processo de organizagao dos eventos (plataformas de
inscricao, empresas de credenciamento, agéncias
logisticas).

Somente quando o participante tiver consentido
expressamente na ficha de inscrigdo (campo de
consentimento opcional). O compartilhamento se limita a:
nome, cargo, empresa, e-mail e telefone.

Em caso de fusao, cisédo, aquisigéo ou incorporacao, os
dados poderéo ser transferidos a entidade sucessora, que
ficara vinculada a esta Politica.

Caso o titular viole nossas politicas, para protecéo de
direitos e propriedade da Gouvéa Experience.

Legitimo Interesse /
Execugéo de Contrato

Cumprimento de obrigagédo

legal (art. 7°, II, LGPD)

Execugéo de Contrato /
Legitimo Interesse

Consentimento especifico
(art. 7°, 1, LGPD)

Legitimo Interesse

Legitimo Interesse

Na contratagdo de fornecedores e parceiros, a Gouvéa Experience sempre buscara empresas com alto nivel de
segurancga da informacéao e de protegédo de dados, estabelecendo requisitos contratuais compativeis com esta
Politica.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
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A Gouvéa Experience podera transferir ou armazenar dados pessoais em servidores ou sistemas de empresas
localizadas em outros paises, nas seguintes hipoteses (art. 33, LGPD):

e Para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao
previsto na LGPD, conforme avaliagao da ANPD;

e Mediante a adogao de garantias adequadas, tais como: clausulas contratuais especificas para transferéncia
internacional de dados; normas corporativas globais (BCR); selos, certificados e cddigos de conduta regularmente
emitidos;

e Quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular (art. 33, VI, LGPD);

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (art. 33, VII, LGPD).

Em todos os casos de transferéncia internacional, a Gouvéa Experience estabelecera obrigagdes contratuais com
0s parceiros para manter os padrdes de segurancga e privacidade previstos nesta Politica.

8. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Gouvéa Experience mantera seus dados pessoais pelo prazo de 5 (cinco) anos ou pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, inclusive para fins de cumprimento de obrigagées legais,
contratuais, de prestagao de contas ou requisicao de autoridades competentes.
Para determinar o periodo de retengao adequado, a Gouvéa Experience considera:

e A quantidade, natureza e sensibilidade dos dados pessoais;

e O risco potencial de danos decorrentes do uso nao autorizado ou da divulgagao dos dados;

e As finalidades de tratamento e se é possivel alcanga-las por outros meios;

e Os requisitos legais, regulatérios e contratuais aplicaveis.

Ao término do contrato de prestagéo de servigos, a Gouvéa Experience se compromete a excluir ou anonimizar
os dados dos participantes em até 30 (trinta) dias. Caso optemos pela anonimizagéo, os dados serado utilizados
exclusivamente para fins internos de analise de performance, de forma nao identificada e sem compartilhamento
com terceiros.

9. PADROES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Gouvéa Experience adota as melhores praticas de seguranga da informagao para minimizar riscos de
incidentes envolvendo dados pessoais, incluindo:

e Controles de acesso fisico e logico aos sistemas que armazenam dados pessoais;

e Criptografia de dados em transito e em repouso;

e Procedimentos de backup e recuperagéo de dados;

e Treinamento periddico dos colaboradores em protegao de dados e seguranga da informagéo;

e Monitoramento e auditoria continuos dos ambientes de tratamento de dados;

e Para dados de cartdo de crédito: adogao de padrées PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

Caso identifique qualquer situagao de risco ou suspeita de comprometimento dos seus dados, o titular deve
comunicar imediatamente ao DPO pelo e-mail privacidade@grupogse.com.br.
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10. NOTIFICAGAO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga com dados pessoais que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a Gouvéa Experience adotara as seguintes medidas:

e Comunicagao imediata a ANPD — Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, nos prazos e formas por ela
estabelecidos (Resolugao CD/ANPD n° 15/2023);

e Notificagédo aos titulares afetados, quando o incidente puder acarretar risco ou dano relevante a sua seguranga,
privacidade ou interesses legitimos;

e Registro detalhado do incidente, das medidas corretivas adotadas e dos titulares potencialmente afetados;
e Adocao de medidas para conter o incidente, mitigar seus efeitos e prevenir recorréncias.

A Gouvéa Experience possui processo interno documentado para tratar incidentes de seguranga envolvendo
dados pessoais.

11. COMO FALAR COM A GOUVEA EXPERIENCE

Para quaisquer duvidas, reclamagdes ou solicitagcdes relacionadas a protegao de dados pessoais, entre em
contato com o nosso DPO (Encarregado de Dados Pessoais):

DPO / Encarregado de Dados Pessoais
E-mail: privacidade@grupogse.com.br
Prazo de resposta: até 15 (quinze) dias Uteis do recebimento da solicitagao.

Caso néo obtenha resposta satisfatoria, vocé podera peticionar a ANPD — Autoridade Nacional de Protegao de Dados
(www.gov.br/anpd).

12. DADOS COLETADOS POR CANAIS DIGITAIS (SITE E WHATSAPP)

Além dos dados coletados na ficha de inscricao, a Gouvéa Experience podera coletar dados por meio de canais
digitais:

Dados Coletados Finalidade Base Legal

Site Institucional Cookies de navegacéo, endereco IP, paginas Analytics e melhoria Consentimento /
visitadas, tempo de sessao da experiéncia Legitimo Interesse

WhatsApp Nome, numero de telefone, imagem (foto de perfil), Atendimento de Legitimo Interesse
mensagens enviadas pelo titular solicitacdes (art. 7°, IX)

Redes Sociais Nome de usuario, comentarios publicos e Comunicagao e Legitimo Interesse
interacdes com perfis da Gouvéa Experience engajamento

As configuragdes de cookies podem ser gerenciadas pelo préprio navegador do titular. A recusa de cookies nao
essenciais nao impede o uso do site, podendo afetar apenas funcionalidades nao essenciais.
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13. MUDANGAS NESTA POLITICA

A Gouvéa Experience reserva-se o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, para
refletir alteragdes legais, regulatérias ou operacionais.

Sempre que houver alteragao relevante, a nova versao sera publicada no site
www.gouveaexperience.com.br/politica-de-privacidade e comunicada aos titulares por e-mail ou outros canais
adequados, com antecedéncia minima de 30 dias, salvo determinacéo legal que exija prazo diverso.

O uso continuo dos servigos da Gouvéa Experience apos a notificacdo de alteragéo implica a aceitagdo da nova versao
da Politica.

Data de Publicagao / Vigéncia

2026 — Versao Genérica Vigente a partir de: 19/05/2026
para Eventos

Gouvéa Experience Ltda. | CNPJ 28.778.987/0001-99
privacidade@grupogse.com.br | www.gouveaexperience.com.br/politica-de-privacidade
Ultima atualizagédo: 19/05/2026 | Esta Politica aplica-se a todos os eventos organizados pela Gouvéa Experience.
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